
1. Hướng dẫn tải và cài đặt ứng dụng iHanoi (https://www.youtube.com/watch?v=jnAZLTgxWl0)  

Qrcode hướng dẫn tải app B1: Quét qrcode từ camera điện 
thoại 

B2: Chọn nhận trên iPhone hoặc chọn cài đặt 
trên Androi 

Sau khi cài đặt, ứng 
dụng như sau 

 

 
 

Qrcode Video hướng dẫn 
 

Qrcode tải app   

2. Hướng dẫn đăng ký tài khoản trên ứng dụng iHanoi (https://www.youtube.com/watch?v=cjZdlFfOnxo) 

Qrcode hướng dẫn 
đăng ký tài khoản 

B1:Chọn “Tài khoản” từ 
màn hình chính 

B2: Chọn “Đăng ký 
ngay” 

B3: Nhập số điện 
thoại người dùng 

B4: Nhập OTP xác 
thực được gửi về 

B5: Điền đầy đủ 
thông tin “Hoàn tất” 

 

 

     

 

https://www.youtube.com/watch?v=jnAZLTgxWl0
https://www.youtube.com/watch?v=cjZdlFfOnxo


3. Hướng dẫn tạo phản ánh hiện trường trên ứng dụng iHanoi (https://www.youtube.com/watch?v=wLC9Aef1b6k) 

Qrcode hướng dẫn tạo 
phản ánh hiện trường 

Các lĩnh vực người dân có thể phản ánh B1: Tạo phản ánh B2: Nhập địa điểm 
cần phản ánh 

Cấp quyền truy cập 
vị trí của bạn 

 

 
    

B3: Nhập tiêu đề và nội 
dung phản ánh 

B4: Chọn ảnh hoặc 
video phản ánh 

B5: Chọn công khai 
hoặc không 

B6: Gửi phản ánh Bạn có thể lưu lại để 
gửi phản ánh sau 

Theo dõi kết quả trả 
lời phản ánh 

      
Kính đề nghị các đ/c cùng Nhân dân cài đặt ứng dụng theo chỉ đạo của UBND Thành phố để triển khai thực hiện. 

Xin  trân trọng cảm ơn! 

https://www.youtube.com/watch?v=wLC9Aef1b6k

